Surtitre: "Le Guide Stratégique en 5 Etapes"

L'Architecture d’'un

SOC Performant :
Evaluer avant de
Batir”

Sous-titre: "Méthodologie d'évaluation
des capacites des opérations de sécurité
selon les normes COlBIT."
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La Méthodologie d’Evaluation en 5 Etapes 4 A e

Etape 3: Recueillir les informations
(Personnes, Processus, Technologie).

ﬁ"/l—-=
Personnes -
/__.---—---\ ""_—'—l.'" : I
\\-___:___.-L'i';/ = 1 -
\‘*-——--"’J Processus I — {0 O Ll

e

Y

Etape 4: Analyser et Etape 5: Présenter et |

Etape 1: Identifier les Etape 2: Identifier les | Technologie
objectifs (Métier et Tl). capacites a évaluer. S documenter le niveau formaliser les conclusions.
- 2 de maturité.

Etape 3: Recueillir les
informations (Personnes,
Processus, Technologie).

~
Note de conception: “Ce processus doit &tre percu comme un programme continu d'adaptation aux menaces, et non comme un audit ponctuel.” I
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La Cascade d’Alignement : Du Métier a la Technique s === |
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Objectifs Tl : Gérer les risques |~ Assurer la sécurité de L
lies aux T (COBIT) | 'information et des infrastructures.
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Gérer une technologie de |
prévention des pertes de |
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Insight Clé: “Une faille au niveau d'un processus technique fissure la fondation de I'objectif métier global.” ‘ '[
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Etape 2 : L'Anatomie d'un
SOC (Modéle PPT)

i Concept : Etablir une liste

exhaustive des capacites est
complexe, mais la structure PPT
(Personnes, Processus,
Technologie) fournit un cadre

universel pour évaluer les
processus informatiques
identifies a 'Etape 1.

L'objectif est que chaque
tranche de cette roue atteigne
un niveau de maturité de 4 ou 5.
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| Décomposition des Capacités a Evaluer

Capability Triad Matrix

Personnel

.||III||.|'I IHEE]

Gouvernance (implication
de la direction),

Structure (conflits
d'intéréts, modeéles de
reporting),
Expérience (Investigations

numeriques avec EnCase,
SIEM, Big Data),

Formation & Certifications.
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Processus

.

o

Technologie
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r |

Gestion des incidents (SLA,
triage, plans de réponse).

Signalement
(automatisation, hors
heures ouvrables).

Analyse, Détection et
correction des
vulnéerabilités.
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Infrastructure (réseau hors

bande, haute disponibilité), |

Collecte et corrélation

(évolutivité, cas d'usage |

specifiques).

Surveillance (paquets
réseau, angles morts,
prevention d’intrusion),

Gestion des journaux.

s il
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Ftape 3 : Orchestrer la
Collecte de Données
(La Matrice RACI)

Contexte: "Pour éviter toute ‘contamination des
données’ ou influence biaisée, |'auditeur doit agir
comme un consultant réunissant de multiples points
de vue (PMO, ingeénierie, gouvernance).”

La Méthode RACI: "Utiliser le modéle Réalisateur,
Approbateur, Consulté, Informé (RACI) pour identifier
les bons interlocuteurs lorsque les titres de postes
sont flous. L'indépendance et |'exigence de preuves
factuelles sont cruciales.”
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La Preuve Tangible : Cartographie de I'Existant

Blueprint Evidence Board
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Action : "Ne jamais se fier uniqguement aux declarations orales. Verifier
systématiquement I'exactitude des rapports générés par les outils actuels.”
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Etape 4 : La Matrice de Diagnostic de Maturité
Maturite COBIT
3 & A > i il
—_— | ! jiRNiveaud Absence totale de processus reconnaissables
ﬁ X IV ¢ il \/ \ | ; (Inexistant) : ¥ :
l‘_._H e | %? : B i
Weight x Compliance = Value | . - — | Niveau 1 - o
oN & g . o b e e | (Initial/Ad Hoc) : Approches au cas par cas, gestion désorganisée.
Niveau 2 Procedures similaires suivies intuitivement, forte
(Répétable) : dépendance aux individus (risques d'erreurs).
Niveau 3 Procédures standardisées, documentées et
(Processus Défini) : communiquées via des formations.
Niveau 4 Surveillance de la conformité, automatisation
(Géré et Mesurable) : | limitée, amélioration constante.
Niveau 5 Meilleures pratiques intégrées, flux de travail
(Optimise) : automatises, adaptation rapide de I'entreprise.
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11 SynthéSe . Le Moteur d’Alignement en Action

Exigence Métier (CA) :
Conformité PCI DSS
(Protection des données
financieres).

-

-

Objectif Informatique
(CIO) :

Protection contre la perte
de donnees (DLP).

Processus SOC
(Manager) :

Surveiller le trafic via
RSA DLP ou Cisco ESA.

spécifique.
L PECITI]

Capacité Evaluee
(Auditeur) :

Niveau de compétence
de I'administrateur
réseau sur I'outil

Résultat de Maturite :
Niveau 2

(Lacune identifiée :
La technologie est

de pointe, mais
I'opérateur manque
de formation,

risquant un échec de —
'objectif métier).

-
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Etape 5 : Architecturer le Rapport Exécutif

1. Vision et Stratégie

Aligner les constats sur la stratégie de
I'entreprise. Les lacunes stratégiques (Sl vs
Métier) doivent étre exposées.

2. Exigences de Conformité

Mettre en évidence les risques légaux (ex:
restrictions transfrontalieres sur
I'externalisation du SOC).

—]

3. Paysage des Menaces -

Justifier I'existence du SOC en cartugraphlant
les menaces sectorielles et [' hlstorlque des
incidents internes.

4. Budget et Parrainage

Définir clairement le parrain du SOC et relier
les niveaux de maturité cibles a des analyses
couts-avantages concretes.
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La Hache est Affutee : Pret a Batir
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onclusion : Lévaluation des capacités n'est pas une Prochaine Etape : Vous possédez maintenant les
fin en soi. C'est le retrait de l'incertitude. L'état actuel fondations factuelles nécessaires pour concevoir une
de votre sécurité est désormais quantifié, les stratégie SOC veéritablement performante, financée et
dépendances sont cartographiées, et les lacunes sont alignée sur la pérennité de votre entreprise.
exposees. LL’exécutinn peut commencer.
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